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LLEI PER L’ERADICACIÓ DE LA VIOLÈNCIA 
DE GÈNERE I DE LA VIOLÈNCIA DOMÈSTICA

DRET A LA INFORMACIÓ

Dret a l’assistència social integral

Dret a l’assistència sanitàriA
i psicològica integral 

Dret d’assistència jurídica

Dret a la protecció, a la intimitat i a la privacitat

Dret d’informació de la situació processal 
i personal de la persona agressora
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La informació ha de ser accessible en qualsevol suport, ja sigui per escrit o digital. 

La informació ha de ser accesible i comprensible i en el teu idioma i s’ha d’oferir en

els idiomes de les comunitats de nouvinguts més representatives. 

La informació ha de ser en format accessible i comprensible per a les persones

amb discapacitat, com ara en llengua de signes o altres modalitats o opcions de

comunicació, inclosos els sistemes alternatius i augmentatius. 

La informació disponible ha de ser accessible a través de les noves tecnologies,

particularment en relació amb els recursos existents i els serveis d’atenció. 

La informació s’ha de poder obtenir de forma anònima, sense necessitat

d’identificar-se ni d’aportar cap document que acrediti una situació de violència

de gènere o domèstica.

Dret a la informació:

Tens dret a ser informada i assesorada dels drets i les mesures previstes en aquesta

llei, sobre els llocs on es presten els serveis, i també de les actuacions en cas

d’emergència, aquesta informació l’has de poder rebre a través dels serveis socials,

sanitaris, d’altres serveis públics, com la policia. 
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Dret a l’assistència sanitària i psicològica integral: 

Tens dret a rebre una atenció sanitària i psicològica que abasti des de la detecció 

fins a la recuperació integral quan sigui possible.

Dret d’assistència jurídica: 

Tens dret a ser informada i assesorada sobre els drets que assisteixen les víctimes,

així com sobre les actuacions legals que s’han de dur a terme per protegir-les, 

de forma anònima, sense necessitat d’identificar-se ni d’aportar cap document 

que acrediti una situació de violència de gènere o domèstica.

Dret a l’assistència social integral: 

Tens dret a rebre una assistència per part dels serveis socials que cobreix totes 

les teves necessitats.
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Dret d’informació de la situació processal i personal de la persona agressora: 

Tens dret, sense necessitat de estar dins del procés ni d’haver interposat cap

denúncia, a rebre informació sobre la situació processal i personal de la persona

agressora, especialment de la seva situació penitenciària i de les mesures imposades,

sempre que aquestes mesures t’afectin.

Dret a la protecció, a la intimitat i a la privacitat: 

Tens dret a rebre una protecció completa, real, efectiva i immediata, mitjançant

l’activació de tots els recursos disponibles, garantint la confidencialitat en tot

moment, i en la mesura que sigui possible en tots els procediments, de la situació 

tant de la víctima com de les seves filles i dels seus fills, i també la de les persones

sol·licitants d’ajuda a favor de la víctima.


